DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTY

1. Na misté pfijezdu, v agentufe Macrinum (VialeTevere 41, Silvi Marina - rezidence Green Marine
a Via Arrigo Rossi 135 ( pro rezidenci GUGU, MAC, AZZURRA, PINETINA) Vas budou oekavat
delegati. Klienti jedouci do rezidenci Sea resort, Elena a Villaggio Europa Unita se hlasi pfimo
v rezidencich. Ufedni doba v pfijezdovy den je 8:30 — 12:30 a 15:30 — 19:30 hodin. V den odjezdu
je nutné apartmany opustit do 9:00hodin.

2. U odbaveni pfi pfijezdu budete potfebovat voucher (ubytovaci poukaz), penize na méstskou dan
a cestovni pas nebo ob¢ansky prikaz (platny minimalné nasledujicich Sest mésicl od nastupu na
dovolenou), cestovni doklad musi mit vSichni cestujici véetné déti.

3. VaSe apartméany a hotelové pokoje budou v den zahgjeni pobytu pfipravené k nastéhovani v
16:00 hodin.

4.Zajemce o nami pofadané vylety upozoriujeme, Ze musi byt hrazeny v eurech.

5. Ceské koruny Ize vyménit za eura pouze ve velkych méstech (Rim). Eura je mozné vybrat
z mistnich bankomatu, ve vétsiné vétsSich obchodu Ize platit kartou. Dale bychom radi upozornili
klienty, Ze plazové bary a mensi obchody nemusi akceptovat velké bankovky (200 EUR, 500 EUR).
Doporucujeme cestovat s bankovkami mensich nominélnich hodnot.

6. S sebou si nezapomernite: rucniky, osusky, utérky, povleceni, zapalky, ostry ndz, saponat na
nadobi, toaletni papir a koliCky na pradlo.

7. Povleceni Ize zapujcCit na misté za 10 EUR / osoba / pobyt a ruéniky za 5 EUR osoba/ pobyt
(netyka se hotelovych klientl). V Italii se pouzivaji dvojdeky a francouzsky typ stlani (prostéradla a
deky).

8. V apartmanech nejsou elektrické spotfebice, jako je mikrovinna trouba (neni-li uvedeno jinak),
rychlovarna konvice, toustova¢ nebo fén. Do standardniho vybaveni patfi lednice, plynovy /
elektricky sporak, televize a prac¢ka (neni-li uvedeno jinak).

9. Elektrické zasuvky jsou v Italii pouZitelné pouze pro spotfebi€e s plochymi koncovkami, pro
ostatni typy je nutna redukce, kterou Ize zakoupit v obchodech v misté pobytu za 1,50 — 2 EUR.

10. Mala zvifata jsou ve vSech rezidencich po dohodé povolena (nutno hlasit predem).

11. Plazovy servis viz dodatek k ceniku

12. Specialni pozadavky negarantujeme (napf.: konkrétni isla apartman, vyhled na more pouze
pokud je pfiplacen, apartmany vedle sebe, parkovaci misto a dalsi).

13. V cené ubytovani neni zahrnuto zadné pojisténi, doporucujeme tedy pojisténi Ié€ebnych vyloh,

zavazadel a odpovédnosti. Nutno cestovat s evropskou kartiCkou poijisténce.

14. VSechny déti bez doprovodu rodi¢l ¢€i zakonného zastupce musi mit s sebou plnou moc, ktera

umozniuje lékarské oSetfeni bez pfitomnosti rodicu.

15.V misté pobytu jsou klientovi k dispozici sluzby €éesky hovoriciho delegata a to po celou sezénu
telefonicky a ve vybranych terminech osobné (bude upfesnéno pfed zahajenim sezény 2023).

16. Na italska telefonni Cisla Ize volat pouze s pfedvolbou 0039, na Ceska telefonni Cisla s
predvolbou 00420. Cesky mluvici delegat je klientiim k dispozici v ufednich hodinach na telefonnim
Cisle +420 777787987, + 420602318886

17. WIFI je zdarma ve vétSiné rezidenci (kromé rezidence Green Marine) a ve vétsiné barl a na
plazi.



